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Altaldanos Szerzédési Feltételek

A Profinails Cosmetics Zrt. on-line aruhazaban (www.profinails.hu, www.profinails.eu)
elektronikus uton megrendelést leado vasarlok részére.

1. Altalanos rendelkezések

A Profinails Cosmetics Zrt. (cégjegyzékszam: 03-10-100467; székhely: H-6100
Kiskunfélegyhaza Bajcsy-Zsilinszky utca 19.; adoszam: 24371645-2-03; e-mail:
megrendeles@profinails.hu; képviseli: Wolner Janos vezérigazgatd; a tovabbiakban:
Profinails) interneten elérhetd termékkatalogusabodl a Profinails altal forgalmazott vegyiaru és
illatszer termékeket kindlja eladasra. A Profinails fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
altala értékesitett termékek katalogusat megvaltoztassa. Az internetes aruhdzon keresztiil
leadott elektronikus megrendeléssel a jelen altaldnos szerzddési feltételekben (a tovabbiakban:
ASZF) leirt feltételek szerint adasvételi szerz6dés jon létre a Profinails és a megrendelést
leadd magéanszemély vagy cég (a tovabbiakban: megrendeld) kozt. Ezen adasvételi
szerzOdést Profinails irasban megkotott szerzodésnek tekinti, melyet a leadott rendelés
azonositészaman iktat, és a megrendelés teljesitésétdl szamitott egy évig tarol. Profinails
kijelenti, hogy a termékek értékesitéséhez és az internetes druhdz mitkodtetéséhez az dsszes
jogszabalyban eldirt szakhatdsagi engedéllyel rendelkezik.

Jelen ASZF a www.profinails.hu és a www.profinails.eu cimeken elérhetd oldalhoz
kozvetleniil kapcsoldédd szolgaltatasokra terjed ki. Ellenkezd kikotés hianyaban az ASZF
hatdlya nem terjed ki azon szolgaltatdsokra és adatkezelésekre, melyek az oldalon hirdetd
harmadik személyek promocidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgéltatdsaihoz, egyéb
kampanyaihoz kapcsolodnak. Ellenkezé kikotés hianyaban az ASZF hatalya nem terjed ki
tovabba olyan honlapok szolgaltatisaira ¢és adatkezeléseire sem, melyekre a
www.profinails.hu és a www.profinails.eu oldalakon talalhaté hivatkozas vezet. Az ASZF
megrendeld altal torténd elfogadasa a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele. A feltételek
elfogadasanak mindsiil, ha a megrendel6 a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut rendel meg.

2. Szerzodo felek

Az adésvételi szerzddés a Profinails mint eladd, és a megrendeld, mint vevd kdzott jon 1étre.
Profinails csak a www.profinails.hu és www.profinails.com oldalakon keresztiil leadott
rendelésekért felel. A megrendeld a regisztracios adatlap kitoltésével adja meg vasarlési
adatait, amelyeket a késObbiekben - a megrendelés Profinails altali visszaigazolasaig -
lehetésége van modositani/visszavonni, Profinails ezen adatoknak megfeleléen teljesiti a
megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok megadasabol eredd karokért
minden feleldsség a megrendel6t terheli. A nyilvdnvaldan hibas vagy hamis regisztraciot
Profinails jogosult torolni, tovabba kétség esetén a megrendeld valddisagat ellendrizni.

3. A Profinails felel6sségvallalasa

Az internetes aruhdz mikodésével, és a kiszallitdssal kapcsolatos tudnivalok az aruhdz
lablécében elhelyezett informacids meniipontjaiban olvashatdk. Profinails vallalja, hogy a fent
jelzett oldalakon leirtakat magara nézve kotelezOnek tekinti és azok teljestiléséért mindent
elkovet.
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4. A megrendelo felelosségvallalasa

Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a megrendelés leadasa részérdl ajanlatnak mindsiil,
melyhez kotve van. Megrendel$ a megrendelése elkiildésével a jelen ASZF-et elfogadja, és az
itt leirtak be nem tartdsaval szerzOdésszegést kovet el, melyért felel0sséggel tartozik.
Megrendeld vallalja, hogy a megrendelt arut tartalmazo kiilldemények atvételérdl és
kifizetésérdl gondoskodik az altala valasztott fizetési modnak megfelelden.

5. Arak és termékinformacio

A Profinails az aruk vételardt minden esetben Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében,
forintban hatdrozza meg. Amennyiben ettdl eltérd tdjékoztatas az arundl nem szerepel, a
megjelolt vételar minden esetben egy darab arucikkre vonatkozik, és nem foglalja magaban az
adott arucikkhez kapcsolodod egyéb termékek vételarat. A vételar nem tartalmazza a
kézbesités (szallitas) dijat. A termékek adatlapjan feltiintetett ar a termék bruttd ajanlati ara.
Ezen kiviil kiilon lapon szerepel a szallitasi szolgaltatds koltsége. Az ajanlati ar ennek
megfeleléen az adott pillanatban érvényes aru vételarabol, valamint a szallitasi arbol tevodik
Ossze, ¢s csak akkor valik végleges arra, ha a megrendeld a rendelési folyamat lépéseit
szabalyosan elvégzi és a megrendelést a Profinails jovahagyja. A végleges ar csak a felek
kozds megegyezésével modosithatd. Amennyiben valamely rendelés, vagy rendelések
barmilyen okbdl mddositasra, dsszevonasra keriilnek, a modositott rendelésre a modositas
idépontjaban érvényes szallitasi és fizetési kondiciok vonatkoznak.

A megrendeldnek a megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltséget elore, a K&H
Bank Zrt. altal vezetett 10200074-25571714-00000000 bankszdmlara (SWIFT/BIC:
OKHBHUHB) HUF Bank Account No. (IBAN): HU80 1020 0074 2557 1714 0000
0000 torténd atutalassal kell fizetnie. A megrendeld a termék arat és az esetleges szallitasi
koltséget szintén eldre, PayPal-rendszeren keresztiil is teljesitheti. A Megrendelonek
készpénzes fizetés esetén a termékek arat és az esetleges szallitasi koltséget utdlag, a csomag
atvételekor kell megfizetnie a Kiszallitonak.

A Profinails on-line 4ruhdz terméklistaiban feltiintetett ar "NORMAL VASARLO" és
"SZAKMAI VASARLO" regisztraciéval az adott termék végsd fogyasztoi bruttd éra,
"VISZONTELADO" regisztracioval az adott termék viszonteladdi bruttd &ra, amelynek
érvényessége kizarolag az adott megjelenés idépontjara vonatkozik. Megrendelés leadasakor
Profinails kotelezi magat, hogy a kivalasztott termékeket a rendeléskor érvényes, a
jovahagyott regisztracionak megfeleld aron szallitja ki a megrendelonek. Ezt az arat a
megrendeléskor kiildott e-mail alapu visszaigazoldas is tartalmazza. Az internetes aruhézban a
termékek adatlapjan megjelenitésre keriilnek a termékkel kapcsolatos 1ényegi informéciok,
melyek segitik az eldzetes tajékozodast. A megrendeld altal atvett termék csomagolasa
tartalmazza mindazon tdjékoztatasokat, melyek az adott termékre jellemzdek: Osszetétel,
hasznalat és felhasznalasat illetéen. A megrendeld a termék atvételét kovetden koteles az ezen
tajékoztatast alaposan elolvasni és megismerni. Amennyiben valamely rendelés vagy
rendelések barmilyen okbol moédositasra, 0sszevonasra kerlilnek, a modositott rendelésre a
modositds idépontjdban érvényes kondiciok vonatkoznak. Amennyiben a kiildemény
kézbesitése a megrendeld hibajabol meghiusul, az ebbdl eredd tobbletkoltségeket a
megrendeld koteles megtériteni Profinails szamara.

6. A szerz6dés hatalya
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Az internetes feliileten csak cselekvOképes természetes, illetve jogképes jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vasarolhat és adhat le megrendelést. A rendelés
elkiildésével a megrendeld és a Profinails kozott, mint tavollévok kozott kotdtt magyar nyelvil
szerzOdés jon 1étre a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint. A Profinails kotelezettséget
véllal a megrendelés teljesitésére, a megrendeld pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a
megrendelt arut atveszi, ¢és a vételarat, valamint a szallitdsi koltséget maradéktalanul,
hatariddben megfizeti. A rendelési folyamat sordn a megrendeld megismeri a termékeket,
annak paramétereit, tulajdonsagait és jellegzetességeit, a bruttd arakat €s fizetési feltételeket, a
széllitassal kapcsolatos informaciokat és az aru atvételének modjat. A megrendelés
érvényesitéséhez a megrendelének el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ASZF, jelen dokumentum.).

A felek kozotti adasvételi szerzédés a megrendelés Profinails altali jovahagyasaval 1ép
hatalyba, és a megrendelés teljesiilésével zarul le. A Profinails rendszere minden érvényes
rendeléshez egy rendelésazonositd-szamot ad, melyet megrendelé megtalal minden rendelése
mellett az aruhdzban létrehozott fidkjaban, illetve a megrendeld e-mail cimére kiildott
rendelésigazold e-mailben. Csak a rendelésazonositoval rendelkezd megrendelés érvényes! A
megrendelés leadasat kovetdéen Profinails haladéktalanul, de legfeljebb 48 o6ran beliil
megkiildi megrendeld részére a visszaigazolast a megrendelésérdl. Az adasvételi szerzodés a
megrendelés Profinails altali visszaigazolassal jon létre.

Amennyiben a megrendelés visszaigazoldsa nem torténik meg 48 oOrdn beliil, Ggy a
megrendeld mentesiil az ajanlati kotottsége alol. A Profinails a megrendelés jovahagyasaig
biztositja a lehetdséget a megrendelének a megrendelése modositasara, visszavonasara.

Amennyiben a megrendeld altal megvésarolni kivant termék nem all rendelkezésre, és emiatt
azt a Profinails nem tudja a vallalt altalanos szallitasi hataridén beliil a felhasznalonak
eljuttatni, err6l a Profinails a megrendeldt haladéktalanul t4jékoztatja. Amennyiben a
megrendeld ezen informéciok ismeretében is megvasarolja a terméket, a késedelem miatt
igényt nem érvényesithet. Amennyiben a termék nem 4&ll rendelkezésre, a Profinails a
szerzOdés létrejottétdl szamitott 24 (huszonnégy) oran belill a szerzédéstdl elallhat. Az
esetleges megfizetett vételarat a Profinails ebben az esetben haladéktalanul visszajuttatja a
megrendelének.

7. Szallitasi feltételek

A megrendeléseket a visszaigazolast kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil véllalja Profinails
teljesiten1 Magyarorszag teriiltére torténd kiszallitas esetén. A megrendelések kézbesitése a
hét minden munkanapjan folyamatosan torténik. A raktarrl nem elérhetd termékek esetében
a megrendeldt értesitjlik a postazas varhato idépontjarol.

A regisztraciondl megadott névre és cimre kidllitott szamldt a csomagban taldlja a
megrendeld. A megrendeld koteles a Profinails internetes aruhazban megrendelt és a
megrendeld altal megadott cimre kiszallitott termékeket atvenni. Amennyiben fizetési
modként a "Kiszallitaskor a futdrnak" opcidt valasztotta a megrendeléshez ugy a Profinails
altal kiildott szdmlan feltiintetett vételarat - mely a termékek szallitasi koltségeit is tartalmazza
—a megrendeld koteles készpénzben a kézbesitonek kifizetni.
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A csomagolasi ¢és utanvételes szallitasi koltség Magyarorszag teriiletén: 1.000,- Ft, GLS
csomagpontra torténd kiszallitas esetén 650,- Ft. Fogyasztonak mindsiild természetes
személyek rendeléseinél a kiszallitds 20.000,- Ft rendelési érték felett Magyarorszag teriiletén
beliil ingyenes. A profinails.hu on-line aruhdzba szakmai vasarloként, vagy viszonteladoként
regisztralt partnereink rendeléseinél a kiszallitas 30.000,- Ft rendelési érték felett
Magyarorszag teriiletén beliil ingyenes.

A Profinails Magyarorszag teriiletén kiviil kiszallitast kizarolag az Eurdpai Unid orszagainak
tertiletére vallal, azzal, hogy a szallitas nem ingyenes, hanem a szallitasi koltség esetileg kertil
megallapitasra és egyeztetésre a megrendeldvel.

8. Vasarlastol valo elallas

Az érvényben levd torvényi rendelkezéseknek megfelelden a fogyasztonak mindsiild
megrendelonek lehetdsége nyilik a rendeléstdl valo elallasra (ezzel egylitt a megvasarolt aru
visszakiildésére) az aru kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil. A megrendeld nem
koteles indokolni az elallasat. Az elallasi id6szak az 1. naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le. Ha On elalldsi jogat gyakorolni kivanja, az e szerzddéstdl vald elallasra vonatkozd
dontésérdl egyértelmii nyilatkozatban (postdn, faxon vagy e-mailben kiildott levél tjan)
értesitenie kell benniinket. Az aru visszakiildésnél felmertiild koltségeket a megrendeld koteles
megfizetni, de jogszerl elallas esetén a rendelés teljes Osszege visszafizethetd a megrendeld
részére (a szallitasi dijat is beleértve). Az elallas jogat csak természeténél fogva
visszaszolgaltathato aruk esetében gyakorolhatja a megrendeld, és csak abban az esetben, ha
az arut sértetleniil juttatja vissza. A sértetlenséget nem zarja ki a felbontott kiilsé csomagolas.
Abban az esetben, ha a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 5. § c. pont hatdlya ala es6 terméket a
megrendeld hasznalatba vette, ¢s nem tudja hianytalan csomagolasban, sériilésmentesen
Profinails részére visszajuttatni, Profinails nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt
visszajuttatja a megrendeldnek, a megrendeld koltségére. A jogszeriien gyakorolt elallas és az
aru visszavétele utdn a kiilonbozeti Osszeg elszamolésa, legfeljebb az eléllas elfogadasatol
szamitott 30 napon beliil megtorténik.

9. Panaszkezelés

Amennyiben a megrendeldének valamilyen panasza van az adasvételi szerzodéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a megrendeles@profinails.hu e-mail cimen, illetve
faxon vagy postai levél utjadn is kozolheti. A Profinails panaszat legkésobb annak
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, és a panasz kozlésével azonos modon
tajékoztatja a megrendel6t a vizsgalat eredményérol.

10. Adatvédelmi klauzula
A megrendeléssel és a jelen ASZF elfogadisaval egyiitt a megrendelé kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Profinails adatait az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak

szerint kezelje, tovabba, hogy részére hirlevelet €s egyéb reklammegkeresést kiildjon.

11. Zarorendelkezések
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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint az
elektronikus kereskedelemre €s a tavollevok kozotti szerzoédéskotésre vonatkozo jogszabalyok
az iranyadok.

A Profinails fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor
moédosithatja. Az ASZF és annak mindenkori moédositasa a kozzétételkor 1ép hatélyba. Az
ASZF mindaddig hatalyban marad, amig a Profinails a szolgaltatast biztositja. Az ASZF
modositasarél a Profinails a megrendeloket akként tdjékoztatja, hogy a moddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et kozzéteszi a www.profinails.hu és a www.profinails.eu
oldalakon. A tajékoztatds a modositas hatalyba 1épését megelézden, oly iddben torténik, hogy
a megrendeld donthessen a modositas elfogadasarol, vagy a regisztracioja torlésérol.

Az ASZF utolsé modositasanak idépontja: 2015. januar 06.
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